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1. AREA OPERATIVA

El area operativa de la empresa ACUECAR SA ESP, es responsable de garantizar la
correcta opracion del sistema de acuducto, con el fin de mantener la prestacion del
servicio de forma oportuna y con calidad. Este proceso de lleva a cabo a traves del
optimo funcionamiento de cada uno de las unidades que conforman el sistsema de
acueducto desde la captacion, aduccién, rebombeo, tratamiento de agua,
almacenamiento y distribucion a cada uno de los sectores hidraulicos.

Para el Cuarto bimestre del 2023, el ara oprativo alcanzo un cumplimiento del 49,06% del
plan de accién:

2. AREA COMERCIAL

El area comercial es la encargada de la comercializacién de los productos que entrega la
empresa ACUECAR SA ESP a través del proceso de facturacion, la atencion al usuario y
el seguimiento y manejo de la cartera, generando los diversos procesos, actividades y
acciones encaminadas al logro de las metras trazadas. A su vez se encarga del proceso
de seguimientos e instalaciones e nuevos suscriptores.

Durante el Cuarto bimestre del 2023, el acumulado en la ejecucion del plan de
accion para este periodo fue del 51,25%, es el mismo porcentaje del bimestre
anterior.

3. AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Para el Cuarto Bimestre del 2022, el area Administrativa y financiera logrd un
cumplimiento del 54,7% del plan de accion, a través de las siguientes acciones:

A continuacion, se detallas algunas actividades que se realizaron dentro del plan
de accion las que generan evidencias y anexos; cabe destacar que las
actividades de seguimiento la mayor parte se realizan por correo electrénico o
comunicacion interna se envian informes bimensuales como es el informe de
monitoreo , chip Cifras donde se puede evidenciar la informacién que en todo el
bimestre se trabajo, los documentos como facturas , 6rdenes de pago y egresos
estan debidamente firmados y estan cursando su proceso normal acuerdo los
manuales de procedimientos, cada documento tiene su fecha de recepcion y la
evidencia que se realizo la respectiva revision.

Para este CUARTO Bimestre no se pudo solucionar el total inconveniente que se
tenian con la puesta en marcha del nuevo sistema llamado SOLIN. El cual dio




curso para dar cumplimiento a varias actividades propiedad planta y equipo se
pudo subsanar el error en inventarios los impuestos, pagos de seguridad social e
incapacidades se pueden evidenciar en los respectivos egresos

ACTIVIDADES

1. Coordinar la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos
gue se desarrollen, de una manera Optima para su adecuada
planificacion, administracion y control.

e Se sigue realizando las actividades diariamente para la ejecucion y
control del objetivo del &rea, por medio de correos electronicos se
envian las instrucciones necesarias para realizar las diferentes
actividades del mes.

e Se estan realizados reuniones continuas con la gerencia el cual designa
seria de compromisos para el estricto cumplimiento de las actividades
se evidencia las actas realizadas por control interno.

e Se realizan todos los viernes reunidn de areas para revisar los
pendientes y compromisos

2. Proyectar 6rdenes de pago desde el sistema SOLIN
e Se anexa informes de Ordenes de pagos emitidas por el respectivo
sistema de JULIO-AGOSTO

3. Control de anticipos entregados a proveedores
e Esta actividad se realiza mensualmente, generando el auxiliar de la
cuenta de anticipos; se verifica saldo y se le da seguimiento a la posible
legalizacion de los respectivos anticipos para el cuarto bimestre no se
han entregado anticipos al contratista.

4. Control y Conciliaciones Contables entre el médulo financiero y el
modulo comercial en el nuevo sistema SOLIN, tanto en facturacion y
recaudos; con el fin de no incurrir en diferencias de saldos.

e Actividad se realiza mensualmente al realizar y correr la interfaz entre el
modulo comercial y el financiero lo cual origina formatos en Excel y se
envia por correo electronico al area comercial para la respectiva
conciliacion. (Evidencia correos enviados mensualmente por el area
contable con la facturacion y recaudos)

e Estas conciliaciones se realizan mensualmente (evidencia balance de
comprobacién




5. Recibir y dar respuesta a las solicitudes de Certificado de
Disponibilidad Presupuestal con sus respectivos anexos, verificando

la documentacion de Ley.
e Se envia anexo Informes de CDP expedidos

6. Recibir y dar respuesta a las solicitudes de Registro Presupuestal con

sus respectivos anexos, verificando la minuta del contrato.
e Se envia anexo Informes de RPP expedidos.

7. Presentar Informe SSPD Flujo de Caja, mensual
e Se realiza flujo de caja Anexo Flujo

e de caja julio-agosto y se proyecté al mes de diciembre para posible

financiacion
4. AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa ACUECAR S.A
E.S.P., es responsable vigilar y monitorear el estado de salud de los
trabajadores asociado con factores de riesgos ocupacionales.

Promueve, mantiene y mejora las condiciones de salud y trabajo de la
empresa, con el fin de preservar un estado de salud, bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales factibles de intervencién, dando cumplimiento a la normatividad
vigente.

Para el Cuarto bimestre del afio 2023, el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo logré un cumplimiento del 51,2% del plan de accién, a través de las
siguientes acciones:

1. Implementar el programa de capacitacion en promocién vy

prevencion PyP, a la fecha se ha implementado un 20% del programa
de capacitacion PyP, el cual se han ejecutado las siguientes actividades:

matriz de capacitaciones

Asesoria y atencién por ejecucion integral del servicio "Positiva te
acompafa" (soporte de asesorias)

Gestion del riesgo: Esta actividad es llevada a cabo por el Servicio de
Aprendizaje SENA, en la estacion del prado.




Asistencia Técnica en el disefio del Programa de Prevencion y Atencion
de Emergencias

Implementar el programa de promocion y prevencion PyP

Se realiza actualizacion del programa de promocién y prevencion del afio
2023, el cual, para el mes de septiembre se empieza a realizar seguimiento
e implementacion del programa.

Seguimiento de evaluaciones medicas ocupacionales y estados de
salud, Se disefia la guia de recomendaciones medico laborales de la
empresa, donde se establecen los lineamientos asociados para la
comunicacion, implementacion y seguimiento de las recomendaciones
medico laborales emitidas por el médico con relacién a los trabajadores.

Se

realiza proceso de invitacibn a cotizar para la realizacion de

evaluaciones meédicas ocupacionales de retiro y con énfasis en alturas, el
cual se obtuvo respuesta por parte de una empresa y a su vez se realiza
estudios previos para su contratacion.
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Empresa: ACUECAR SA

Cordial saludos, de acuerdo a su solicitud le envi¢ la informacion de nuestra IPS GSL OCUPACIONAL SAS, somos una Institucion con 9 afios de experiencia
prefesionales en cada una de nuestras areas para la seguridad en la atencion de sus trabajadores, ademas cumplimos con la nueva resolucion en salud en todos los
estandares de calidad para la atencion humana
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Reportes de accidentes de trabajo y enfermedades laborales a la ARL,
EPS, y Direccion territorial del Ministerio del Trabajo.

Para este bimestre no se realizaron reportes de accidentes laborales.

Se socializa el proceso de reporte de accidentes e incidentes de trabajo,
actos y condiciones de seguridad al personal de nbmina
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entrega de EPP, capacitaciones en SST.

e Inspeccion de extintores.

e Implementacion de medidas de prevenciéon y control de
peligros/riesgos identificados: Las medidas de prevencién y control de los
peligros riesgos identificados, se han implementado mediante los programas de
promocién y prevencion, evaluaciones médicas ocupacionales, inspecciones,

Se realiza inspeccidn a todos los extintores de las oficinas administrativas, donde
se evidencian la necesidad de adquirir soportes de pie y de pared para extintores y
cambio de sefalizacion y reubicacidn, esta actividad se evidencia mediante los

formatos de inspeccién de extintores.

Cambio de soporte

Soporte de pie

Reubicacion de extintor




e Seguimiento a entrega de elementos de proteccion personal EPP

Se realiza inspeccion de EPP a los fontaneros y se evidencia que no cuentan con
los elementos como: guantes, gafas de seguridad, proteccion solar, protector
auditivo, botas pantaneras de seguridad y las botas de seguridad de algunos
fontaneros ya se encuentran en mal estado, por otro lado algunos fontaneras
estan trabajando con botas pantaneras que no son de seguridad.

Se envia correo electronico solicitando informacion acerca del estado de
adquisicion de los EPP a la direccion administrativa y financiera, y se esta a la
espera de una respuesta.
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Y la entrega de los EPP es una de las medidas de interven

del riesga dentro de la matriz de peligro

Adjunta planila de | Gltima entrega de EPP y evidencia fotogréfica

Cordialments,
Elisabel Rodriguez Ozuna

Contratista SST
ACUECAR SAESP




@ Acuecar

Planilla de entrega de
EPP

e Apoyar larevision y actualizacién el plan de prevencién, preparaciony
respuesta ante emergencia, Se recibe asistencia técnica por parte de la
ARL Positiva en el disefio del Programa de Prevencién y Atencién de
Emergencias, el cual se crea el documento junto con el andlisis de
vulnerabilidad.

e Capacitacion al personal para la conformacion de las brigadas de
emergencia, esta actividad va relacionada con la capacitaciéon de gestion
del riesgo, dirigida por el Servicio de Aprendizaje Nacional SENA.

5. AREA DE RECURSOS HUMANOS

Para el Cuarto bimestre del 2023, no se logro un cumplimiento en esta depencia, cerrando
la ejecucion de metas en un 60,7%, teniendo en cuenta las acciones programadas asi:

La empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El
Carmen de Bolivar S.A. E.S.P. — ACUECAR S.A. E.S.P. A corte 31 de agosto de 2023,
tiene tres tipos de contratos para los gastos laborales, contrato término fijo, indefinido y
personal que presta servicios habitualmente en las instalaciones con contrato por
prestacion de servicios.

e Se Visita con frecuencias los puntos de trabajo de fontaneria, estacion prado, para
revisar si se estdn cumpliendo con todas las normas de seguridad y si el ambiente
laboral es el mejor para un buen desarrollo de sus actividades laborales vy
personales.

e Se tramitaron situaciones administrativas de Recurso Humanos, se le entregaron
los oficios al representante apoderado Ing. Harvey Soler:




Solicitud para la creacién de centros de trabajo y/o reclasificacion de riesgo
inherente para la empresa ante la ARL POSITIVA.

Se le entrego a la directora administrativa y financiera la programaciéon de
actividades, fechas especiales.

Se le envidn solicitud a la mutual SER, para que socialicen los beneficios que tiene
los afiliados de nuestra empresa.

Estamos esperando directrices de la superintendencia de servicios publicos para
continuar con la implementacion de la planta de personal.

Se notificé a los empleados de planta, la reduccion de la jornada laboral a partir
del primero de agosto 2023.

Se socializo la resoluciébn 044-2023 por el cual se implementa el comité
institucional de gestion y desempernio.

Se vienen realizando capacitaciones, tanto al personal de planta como a los como
a los contratistas.

A continuacion, se presenta listado de cargos a corte 31 de Agosto 2023

PERSONAL DE NOMINA A CORTE 31 AGOSTO 2023

PERSONAL DE NOMINA
CARGO CANTIDAD
Secretaria General
Auxiliar De Archivo
Almacén

Ruteros

Operadores

Conductor

Fontaneros

Jefe De Cuadrilla
Coordinador de Ruteros

N O | |R[R |-

=

5

Electricista

Servicios Generales

Supervisor de Acueducto
Geofonista

Técnico Operativo Sistema. De
Acueducto 1

TOTAL 40

I IS

En este periodo renunciaron el Auxiliar de Sistemas de Informacién y el Apoyo de Gestidon de
Cobro. PERSONAL SERVICIOS PROFESIONALES A CORTE 31 DE AGOSTO DE 2023

SERVICIOS PROFESIONALES

CARGO CANTIDAD




Agente Especial 1
Director Técnico 1
Director Administrativo y Financiero 1
Director Comercial 1
Director Dpto. juridica 1
Asesor Juridico 2
Contador 1
Apoyo Financiero y Contable 1
Asesora Contable 1
Ingeniero de redes 1
Ingeniero de sistema 1
Gestora Social 1
Lider de Recursos Humanos 1
Ingeniero eléctrico 1
Gestor de sistemas de informacion 1
Ingeniero quimico 1
Control interno 1
Gestor de afiliaciones, apoyo area C/cial | 1
TOTAL PROFESIONALES 19

6. AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION - PLANEACION

La dependencia de sistemas de informacion alcanzo un 70,8% de las metas programadas
en el plan de accion 2023 para el Cuarto Bimestre afio 2023, desarrollando los siguientes
programas:

e Validacion y cargue exitoso de los formatos anuales de SIA CONTRALORIA, vigencia
afno 2022:

Informacidn anual reportada por la empresa ACUECAR S.A: vigencia afio 2022



FO1 AGR FORMATO 1. CATALOGO DE CUENTAS

ANEXOS:

1. estado de situacion financiera

2.estado de resultados

3.estado de cambio de patrimonios

4.notas de los estados financieros

5.informe de depuracién contable

6.informe de control interno contable

7.politicas contables implementadas por la entidad
8.certificacion de los estados contables

FO3 AGR FORMATO 3. CUENTAS BANCARIAS

ANEXOS:

1. conciliaciones bancarias del mes de diciembre de la vigencia rendida
extractos bancarios del mes de diciembre de la vigencia que se rinde

FO4 AGR FORMATO 4. POLIZAS DE ASEGURAMIENTO
ANEXOS:

1.copia de pdlizas de manejo vigente periodo rendido
2.copia de pdlizas de aseguramiento de bienes

FO6A CDB. FORMATO 6A. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESO
anexos:

1. Marco fiscal de mediano plazo(mfmp)
2. Acto administrativo de aprobacidn del presupuesto
3. Acto administrativo de liquidacion del presupuesto

4. Informe de ejecucion presupuestal de ingresos (firmada por el representante
legal y jefe de presupuesto en pdf)

5. Relacion detallada de ingresos de la vigencia rendida por concepto del ingreso
(codigo concepto valor fecha de ingreso nombre usuario o tercero que gira NIT o
cedula fuente de recursos)

FO7A CDB. FORMATO 7A. EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS




ANEXOS:

l.informe de ejecucidn presupuestal de gastos (firmada por
el representante legal y jefe de presupuesto en pdf)

2. informe de ejecucion presupuestal de gastos (Excel)

e F07B CDB.FORMATO 07B. RELACION DETALLADA DE PAGOS
ANEXOS:

1.certificacion de los descuentos por concepto de estampillas departamentales y
municipales y sus giros a entes beneficiarios a diciembre 31 de la vigencia rendida.

e F08 CDB.FORMATO 8. MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO
ANEXOS:

1.actos administrativos de modificaciones presupuestales (adicién y o reduccion) y
los traslados (crédito y contra crédito)

e F11CDB. FORMATO 11 EJECUCION PRESUPUESTAL DE CUENTAS POR PAGAR
ANEXOS:

1. Copia del acto administrativo de constitucién de cuentas por pagar de la
vigencia rendida

2. Relacidn de las cuentas por pagar constituidas mediante el acto administrativo
de la vigencia rendida (Excel)

e F 15A AGR. FORMATO 15A EVALUACION DE CONTROVERSIAS JUDICIALES
e ANEXOS:

1.informe de procesos judiciales (actuaciones, embargos y remanentes judiciales)

2. certificacion de acciones de repeticion

e F 16B CDB. FORMATO 16 B GESTION AMBIENTAL

ANEXOS:
1. programa de uso eficiente y uso del agua

2. plan de saneamiento bdasico y manejo de vertimientos (psmv)

3. plan integral de gestidon de los residuos sélidos (pgirs)vigente

4. certificacidn de pagos de tasas por utilizacion de recurso hidrico, vertimientos u
otros que apliquen
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LISTA DE FORMULARIOS PARA DILIGENCIAR

ACUECAR S.A E.S.P.

[FO1 AGR]: FORMATO 1. Catdlogo de Cuentas

[FO3 _AGR]: FORMATO 3. Cuentas Bancarias

[FO4 AGR]: FORMATO 4. Pélizas de Aseguramiento

[FO5B_AGR]: FORMATO 5B. Propiedad Planta y Equipo Inventario

[FO6B CDB]: FORMATO_F06B Informe de Ejecucién Presupuestal de Ingresos

[FO7A CDB]: FORMATO_FO7A Informe de Ejecucion Presupuestal de Gastos

[FO7B CDB]: FORMATO FO7B Relacién detallada de pagos

[FO8 CDB]: FORMATO_F08 Modificaciones y traslados presupuestales

[F11 CDB]: FORMATO 11. Informe de Ejecucién Presupuestal de Cuentas por Pagar
[F15A CDB]: FORMATO 15A. Evaluacién de Controversias Judiciales.

V7 [F16B CDB]: FORMATO 16B Gestion Ambiental ESP

gMAaluTcLal S N
SA ESP [FO7A_CDB]: FoRuxTo_F0 Prosupuestal da Gastos SAESP
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El Carmen de Bolivar, 5 de abril de 2023
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[F15A_CDB]:
Doctor

EDILBERTO MENDOZA GOES

CONTRALOR DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
Cartagena - Bolivar

REFERENCIA: Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 de la Empresa de Servicios Publicos
i de d vy de El Carmen de Bolivar — ACUECAR S.A.E.S.P.

Cordial Saludo; ACUECAR S.ALES.P

De acuerdo a lo establecido en la Resolucidn 0496 del 25 de Noviembre de 2013 y la Resolucién — ey
034 del 23 de Enero de 2015, por medio de la cual se establece el procedimiento de Rendicién de i e e o e s_ﬂ‘f\
las cuentas y demds Informes necesarios para evaluar la gestion fiscal del Departamento de

Bolivar, Entidades descentralizadas de ambos ordenes conforme al Articulo 68 de la ley 489 de
1998 o la norma que la modifique y particulares que administren fondos y bienes de caracter
Departamental o Municipal y se reglamente su revision.

En su Articulo 16 “Rendicién de cuentas d Ja] X del estado de nivel
departamental o municipal, sociedades de economia mixta y empresas de servicios pablicos,
donde establece todos los formatos que se deben presentar para la rendicion de cuentas”

A continuacion, se relaciona el listado de Formatos habilitados para la Empresa de Servicios
Pblicos Domiciliarios de Acueducto y de EI Carmen de Bolivar — ACUECAR S.A.E.S.P.

ACUECAR S.A E.S.P.
(FOI_AGR]: FORMATO 1. Catd
[FO3_AGR]: FORMATO 3. Cuen

[FO4_AGR): FORNMATO 4. Polizas

[FOSB_AGR]: FORMATO 5B. Eropie
Centro carrera 52 No. 25 43, El Carmen de Bollvar (Bolivar)

- > Tnventario
[FOA_CDBJ: Formato FOGA Informs de Ejecucion Presspusstal de Ingresos ET /72/ ‘contactenos.acuecar@gmail.com  www.acuecar.com
A



https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f01_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f03_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f04_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f05b_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f06b_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07a_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07b_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f08_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f11_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f15a_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f16b_cdb

e Formatos plataformas SUI, IV bimestre aifio 2023

ANC-|ID_ [~ |SERVICIO  -T|TOPICO - |PERIODO ~ |FORMATO ~ |APLICACION - |ESTADO -T|FECHA DE CERTIFICACION A
'2% 20553)ACUEDUCTO istrativo y Fin|Semestre 2 EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Cargue Masivo Certificado 8/14/20235:14:58 PM|
2020 | 20553|ACUEDUCTO i y 1 EJECUCIGN DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Cargue Masivo Certificado 8/15/2023 2:43:02 PM|
2022 | 20553|ACUEDUCTO i y 2 EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Cargue Masivo Certificado 8/16/2023 9:31:26 AM|
2022 | 20553|ACUEDUCTO _ [Tecnico operativo [Anual ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 2 PDF Cargue Masivo Certificado 7/24/2023 4:27:30 PM|
2022 | 20553|ACUEDUCTO |Tecnico operativo |Anual ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO 2 PDF Cargue Masivo Certificado 7/24/2023 5:01:55 PM|
2022 | 20553|ACUEDUCTO __|Tecnico operativo |Anual | CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTREQ RANGO 2 (PDF o TIFF) Cargue Masivo Certificado 7/25/2023 2:36:17 PM|
2022 | 20553|ACUEDUCTO __[Tecnico operativo |Anual [ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 2 (PDF o TIFF) Cargue Masivo Certificado 7/25/2023 8:45:17 AM|
2022 NIF__|Nuevos Marcos Norr|Anual Resolucién 414 2022 Individual NIF/XBRL Certificado 7/26/2023 5:21:14 PM|
2022_| 208 1us i i |Anual Tablero de control de la planeacion Cargue Masivo Certificado 7/21/2023 4:29:53 PM|
2022 1Us |Anual Tablero de Planeacién PGR Cargue Masivo Certificado 7/30/2023 6:53:29 PM|
2022 U i i |Anual Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS Cargue Masivo Certificado 7/30/2023 9:07:04 PM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO istrativo y Fi 1 EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Cargue Masivo Certificado No Aplici 8/29/2023 2:00:27 PM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO _[Comercial y de GestiJULIO FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC Cargue Masivo Certificado 8/4/20233:55:56 PM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO Comercial y de GestiJULIO FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF Cargue Masivo Certificado 8/16/2023 9:57:30 AM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO __|Comercial y de Gesti|JULIO Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto Cargue Masivo Certificado 8/15/2023 4:33:36 PM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO _ |Comercial y de GestiJULIO Reclamaciones del Servicio de Acueducto Cargue Masivo Certificado 8/14/2023 10:26:23 AM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO Comercial y de Gest{JULIO 4. Inf ion Comercial de Acueducto_13244000EL CARMEN DE BOLIVAR Formularios Certificado 8/4/2023 2:38:24 PM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO Comercial y de GestijJUNIO FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC Cargue Masivo Certificado 7/11/2023 11:28:25 AM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO _|Comercial y de GestiJUNIO FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF Cargue Masivo Certificado 7/27/2023 10:51:48 AM|
'2% 20553|ACUEDUCTO | Comercial y de Gest{JUNIO Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto Cargue Masivo Certificado 7/25/2023 2:30:22 PM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO Comercial y de GestijJUNIO Reclamaciones del Servicio de Acueducto Cargue Masivo Certificado 7/18/2023 3:06:56 PM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO Comercial y de GestijJUNIO 4. Inf Comercial de Acueducto_13244000EL CARMEN DE BOLIVAR Formularios Certificado 7/7/2023 10:30:43 AM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO _|Comercial y de GestiMAYO FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF Cargue Masivo Certificado 7/5/2023 10:34:53 AM|
|2023 | 20553|ACUEDUCTO _ |Comercial y de Gest{MAYO |Reclamaciones del Servicio de Acueducto Cargue Masivo Certificado 7/7/20239:10:03 AM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO Comercial y de { 2 Concurso Econémico 1 Formularios Certificado 7/24/2023 10:30:28 AM|
2023 | 20553|ACUEDUCTO  [Tecnico operativo |Anual Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Cargue Masivo Certificado 8/18/2023 3:10:34 PM|
2023 NIF_ [Nuevos Marcos Norr/Anual 2023 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre NIF/XBRL Certificado 8/11/2023 12:06:14 PM|
2023 | 20553|Indicadores IUS istrati |Anual Tablero de Planeacién PGR Cargue Masivo Certificado 7/30/2023 6:59:58 PM|
2023 )S AA/ Ri | INVENTARIO DE EQUIPOS AAA Cargue Masivo Certificado 7/24/2023 3:10:24 PM|
2023 )SAAA  |Riesgos Acueducto [JULIO Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto Formularios Certificado 8/4/202310:47:52 AM
2023 )SAAA  |Riesgos Acueducto [JUNIO | Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto Formularios Certificado 7/5/2023 9:18:09 AM|

EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO
EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO
EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO

e ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS BASICAS
RANGO 2 PDF

e ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS NO
OBLIGATORIAS RANGO 2 PDF

e CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTREO RANGO 2 (PDF o TIFF)

e ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE
MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 2 (PDF o TIFF)

e Resolucién 414 2022 Individual

e Tablero de control de la planeacién

e Tablero de Planeaciéon PGR

e Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS

e EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO

e FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

e FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF

e Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto

e Reclamaciones del Servicio de Acueducto

e informacién Comercial de Acueducto_13244000EL CARMEN DE BOLIVAR

e FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

e FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF

e Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto

e Reclamaciones del Servicio de Acueducto



informacién Comercial de Acueducto_13244000EL CARMEN DE BOLIVAR
e FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF
e Reclamaciones del Servicio de Acueducto
e Concurso Econémico 1
e Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF
e 2023 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre
e Tablero de Planeaciéon PGR
e INVENTARIO DE EQUIPOS AAA
e Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto
e Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto
Se ingresd a la pagina Sistema de Rendiciéon Electrdnica de la Cuenta e Informes SIA OBSERVA los

contratos realizados por la empresa durante el mes de Junio y Julio de 2023 de la empresa
ACUECARS.ALES.P
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* Se.radico el INFORME DE CIFRAS REPRESENTATIVAS mes. de-JULIO -AGOSTO de
2023, el dia 20 de agosto

RV: INFORME CIFRAS REPRESENTATIVAS MES DE JULIO 2023 - ACUECAR S.A.ES.P

Reenvid este mensaje el Mar 22/08/2023 2:30 PM.

R

ALFONSINA PARRA MONTES
Para: Superintendencia de Servicios Plblicos; mateocordoba23@gmail.com; Gloria Patricia Gonzalez; Matalia Alejandra Osorio Espinosa y 1 usuarios mé  Vie 18/08/2023 3
CC: ACUECAR SA ESP

Cco: lisbi afanador; Ray Martinez, ROSARIO ORTEGA

AM

g |NFORME DE CIFRAS REPRES... ,
48 KB

Alfonsina Parra Montes

Profesional Especializado Sistemas de Informacion
ACUECAR S.A E.S.P

Tel. 3008394847

e Informacion a la plataforma CHIP

CATEGORIA CUIPO Il TRIMESTRE ANO 2023
VALIDADO Y TRANSMITIDO CORRECTAMENTE




e [INFORMACION PRESUPUESTAL CUIPO
1. EJECUCION DE GASTOS
2. EJECUCION DE INGRESOS
3. PROGRAMACION DE GASTOS
4. PROGRAMACION DE INGRESOS

Historico de Envios
923272322 - E S P y Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de el Carmen de Bolivar S A

Estado: ACTIVO

SubEstade: NINGUNO

. _ _ Fecha Recepcion Fecha Envio _ _
Categoria Periodo Formulario Contaduria Entidad Estado Medio Tipo
CUIPO - CATEGORIA UNICA DE 2023-08- 2023-07-31
INFORMACION DEL PRESUPUESTO 35 A PROGRAMACION DE INGRESOS 2023-07-31 20:19:16.0 UC'AUC'UIC 0 Aceptado ENLINEA Categoria
QRDINARID —— 0000
e B EJECUCION DE INGRESOS 0230731 2000180 | Soanreo! Acemde | ENLINEA | Cawegoria
e C PROGRAMACION DE GASTOS 0230731 2000180 | Soanreo! Acemde | ENLINEA | Cawegoria
e D EJECUCICN DE GASTOS 0230731 2000180 | Soanreo! Acemde | ENLINEA | Cawegoria
e E ID SECCIONES PRESUPUESTALES ADICIONALES | 2023-0731 2018180 | fopatos! Acemde | ENLINEA | Cawegoria
P
INFORMACION CONTABLE PUBLICA CONVERGENCIA:
.
1. SALDOSY MOVIMIENTQOS
2. OPERACIONES RECIPROCAS
3. VARIACIONES TRIMESTRALES
923272322 - E S Py Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de el Carmen de Bolivar S A
Estado: ACTIVO
SubEstado: NINGUNO
Fecha -
Categoria Periodo ~ Formulario Recepcion Eﬁm:gmm Estado Medio Tipo
Contaduria
INFORMACIGN CONTABLE | 20230% | paagis - 20230818 20230818 ) .
e, | & £GNZD15 001 SALDOS ¥ NOWMIENTOS COnVERGENCl | 22-0E e Aospiado ENLNEA | Categaris
H20 | caNz01s 001 SALDOS Y NOVMIENTOS CONVERGENCIA amnn Fo e SNUNEA | Categeris
2250 | panants - 20230802 20230802 Rechzzado por .
z CGNZ015_001_SALDOS_ ¥ NOWIMIENTOS CONVERGENC, | 22080 e Renezadn ENLNEA | Categaris
Z20 | caNz01s 002 OPERACIONES RECIFROCAS CONVERGENCIA 20570 18 Fote e SNUNEA | Categeris

2023-04- ENI015 = =500 2023-08-02 202308402 " -
56 CGN2015 002 OPERACIONES RECIPROCAS CONWERGENCIA .‘5:92:32_(: CCACQC 000 Acsptado ENLINEA | Categoria




e REPORTE | SEMESTRE ANO 2023 .DANE

PAWUTCTWC
SAESP
Somos Todws!l!

El Carmen de Bolivar, 23 de 2gosto de 2023
Oficic G2001-2023

Doctora

JACQUELINE MAHECHA RIARO

Area logistica y produccion de informacidn

Departamenta Administrativo Nacional de Estadistica -DANE
Bagotd D.C

Imahechar@dane. gov.co

ASUNTO: Diligenciamiento actualizacién Fase Il -2023 - Aplicative Directorio Nacional de
Infraestructura,

De acuerdo a correo fucibido el dia 25 de agosto de 2023, en el cualsolicitn a ln Empresa de Servicios
Piblicas Demiclarids de Acueducto y Alcantarilad del Carmen de-Boljvar -ACUECAR SA E5., ls
actualizacién de1a Fase | de a estructira d provectos pra el direftorio naciona) de Infraestructura,
se informa que [a empresa ACUECAR$.A.E:5.7, nol ha eJecutado, i profvectado par este periodo
{corte agosto 24 de 2023)contratos de obra civil en &l sector delniragss uctura 2 nivel nacional,

|

205 .-..:J.\

Cordialmente;

FERNANDQ-SDLER ARIZA
Represefilante Apoderado

ALES DE COLOMBIA 5.A.E.5.P

ente Especial SSPD ACUECAR S.AESP

Proyects: Alleasing ﬁa'laf\ﬂ""&

Profesional Sistemas de Inforinacién

7. AREA DE CONTROL INTERNO

El area de control interno de la empresa ACUECAR SA ESP, tiene como objetivo
supervisar, controlar y evaluarlos procesos y subprocesos de la empresa, en cada una de
las actividades relacionadas con plan de accion,
cumplimiento de los planes de mejoramiento de cada area, mediante la sugerencia de
mejores practicas administrativas para el logro de los objetivos institucionales

Para el Cuarto bimestre del 2022, el area de control interno logro un cumplimiento del
60,3% del plan de accién, a través de las siguientes acciones:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL.

e Se realiz6 seguimiento a informacion suministrada por cada &rea para el informe
bimestral del plan de accién; por medio de esta informacion podemos verificar que
se estd cumpliendo con lo establecié en el plan de accién de la vigencia 2023.

e Se trabaja en conjunto con las areas para mejorar los procesos que tiene
falencias.

e Se realiz6 alcance a cronograma de auditorias

e Se realizaron las auditorias correspondientes a este bimestre
e Se realizo el informe de transparencia primer semestre

la evaluacién de los procesos y el




e Se realizan reuniones de seguimiento con los directores de acad una de las areas,
esto con el fin de mejorar los procesos

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION INSTITUCIONAL

e Se viene implementando la caracterizacion de los modelos de procesos para la
para cada una de las &reas esto con el fin de mejorar cada uno de ellos.

8. AREA JURIDICA

La oficina juridica alcanzo un 64,8% de las metas programadas en el plan de accion 2022
para el Cuarto bimestre.

1. SE REALIZARON DIVERSOS CONTRATOS EN SUS DIFERENTES
MODALIDADES DESCRITOS DE LA SIGUIENTE MANERA:

a)

v

b)

PARA ESTE BIMESTRE NO SE REALIZARON DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES

Se realizé un otrosi adicionando tiempo y presupuesto al contrato de
Prestacion de Servicios CPP 039-2023 suscrito con JOSE MANUEL
GARCIA COLEY por valor $ 8.600.000 y una adicion en tiempo de 2
meses mas desde el 2 de agosto al 2 de octubre del 2023.

PARA ESTE BIMESTRE NO SE REALIZARON CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Se realizé un otrosi adicionando tiempo y presupuesto al contrato de
Prestacion de Servicios CPS 021-2022 suscrito con SISTEMAS
INTEGRALES LTDA por valor $ 5.525.200 y una adicién en tiempo de 1
mes mas desde el 12 de agosto al 12 de septiembre del 2023.

PARA ESTE BIMESTRE SE REALIZO UN (1) CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DE VEHICULO AUTOMOTOR

MES

No.
CONTRATO

FECHA
FECHA  DE FECHA  DE VALOR
SUSCRIPCION :?\ﬁuo TERMINACION | NOMBRE | IDENTIFICACION | iy | OBJETO

JULIO

CARO005

ARRENDAMIENTO

ROSITH $ PARA SERVICIO
28/06/2023 5/07/2023 | 31/12/2023 LEYVA 33.283.531 24.400.000 DESARROLLO

ADMINISTRATIVA

d) PARA ESTE BIMESTRE NO SE REALIZARON CONTRATOS DE

e) PARA ESTE BIMESTRE NO SE REALIZARON CONTRATOS DE OBRA.

SUMINISTROS

VEHICULO AUTOMOTOR

TEHERAN ACTIVIDADESOPERATIVAS
Y APOYO A LA GESTION




f) PARA ESTE BIMESTRE NO SE REALIZARON CONTRATOS DE
VIGILANCIA

2. INFORMACION DE PROCESOS JUDICIALES DE DIVERSA INDOLE:

En los procesos judiciales de los meses de julio y agosto de 2023, se resaltan los
siguientes movimientos:

1. Dentro del proceso Ordinario Laboral. radicado No: 13244-31-89-002-2020-00007-
00, Demandante: SARA MARIA ARIZA RIVERO, en calidad de sucesora procesal
del finado FELIPE SANTIAGO PAZ DIAZ. Demandado: EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR — ACUECAR
S.A -E.S.P. el dia 24 de julio 2023 se realiz6 Audiencia de Lectura Fallo, la cual
fue favorable a la Empresa ACUECAR SA ESP, este proceso es de Unica
instancia, por tanto, no tiene recursos, el demandante solicita consulta ante la sala
laboral del Tribunal de Bolivar, el juzgado le concede dicha solicitud.

2. Dentro del Proceso Ejecutivo radicado No 13001-41-03001-201-800902-00,
Demandante: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL
CARMEN DE BOLIVAR - ACUECAR S.A -E.S.P., Demandado: INSTITUTO
DEPARTAMENTA DE DEPORTES IDERBOL MANDAMIENTO DE PAGO Y
MEDIDAS CAUTELARES el dia 5 de julio de 2023, se le notificd a través de 4/72
la demanda formalmente y las medidas cautelares.

En los demas procesos judiciales no se resalta ningiin movimiento relevante y su
estado

3. PETICION Y OFICIOS REALIZADOS DURANTE LOS JULIO Y AGOSTO DE
2023.

e Respuesta a solicitud de suspension temporal del servicio de agua potable por tres
(3) meses presentada por el sefior HANS ALBERTO BERRIO ARRIETA, el cual se
respondido mediante oficio No. G-1921.,

o Respuesta a solicitud de suspension temporal del servicio de agua potable por tres
(3) meses presentada por el sefior CILA TORRES TAPIA, el cual se respondido
mediante oficio No. G-1918.

e Respuesta a solicitud de derecho de peticion, reclamacion alto consumo,
presentado por el usuario el sefior JOSE ANTONIO BARRETO ARROLO, el cual
se respondido mediante oficio No. G-1934.

e respuesta a reclamacion para ajuste de facturacion, presentada por Carlos Olmos
Mantilla, se respondié mediante oficio G1905.

e Oficio G1904, respuesta a solicitud de prorroga de la suspension temporal del
servicio de agua potable. Prestado por Leonor Ricardo Sanjuan

e oficio G1938, respuesta a PQR 695 Peticion por solicitud de servicio de acueducto
para los barrios Rabolargo y Candelaria, presentado por Luz Daris Llorente R.




Certificacion C-383. Mediante la cual se emite una paz y salvo por concepto de
pago del servicio de acueducto, al usuario con cédigo de servicio codigo de
servicio: 290042

Oficio G1946, respuesta a PQR Peticién por incremento injustificado de la factura
del mes de julio 2023, presentado por Eduardo Alcazar C

Oficio G-1924, respuesta a peticion, aplicacion del articulo 130 Ley 142 y
rompimiento del principio de solidaridad, presentado por Rosa Elvira de La
Espriella.

Oficio G-1933, respuesta recurso de reposicidbn y en subsidio de apelacion,
aplicacion del articulo 130 Ley 142 y rompimiento del principio de solidaridad,
presentado por Rosa Elvira de La Espriella.

Oficio G1939, respuesta a PQR Peticibn Con base en admision de tutela,
presentado por Rosa Elvira De La Espriella.

Oficio G 1927, respuesta de peticion basada en la complementacién de la
respuesta dada el 22 de junio de 2023. Presentada por Rosa Elvira De La Espriella
Martelo

Oficio G-1914, respuesta a peticion en la cual se solicita titularidad, del contador,
desinstale el contador No. 36005600920 Cddigo 1534880 y se haga visita,
presentado por Judis Ester Navarro Ramirez.

Oficio G-1916, respuesta a peticién en la cual se Informa el sefior Porras Ortega
gue fue victima del COVID 2 veces, que tiene mas de 80 afios, no tiene entradas
de negocios y que tiene una de una de $266.000.00 en un servicio con ACUECAR,
que tenia un acuerdo de pago el cual solo pudo cumplir con 3 cuotas, por lo
anterior solicita le permitan cancelar lo que esta pendiente pero con ese valor de
las cuotas que es de $13.350.00

Oficio G-1917, respuesta a peticién en la cual solicita suspensién del servicio de
acueducto de forma definitiva por existencia de la vivienda.

Oficio G 1983, respuesta a PQR Peticiébn por cobro injustificado del medidor,
presentado por Consuelo Silva Montes.

Oficio G-1970, respuesta a PQR Peticion por alto consumo, presentada por
Claudia Cecilia Ramirez

Oficio G1956, respuesta PQR 9069 Peticion como reclamo excesivo del servicio
de acueducto, presentado por Alimara Rosa Rocha.

Oficio G1978, respuesta a PQR Peticion por solicitud de suspension temporal del
servicio, presentado por Yulis Nieto Rivero.

Oficio G 1964, respuesta a PQR Peticion por solicitud de suspension temporal del
servicio, presentado por Ruby Vargas Chamorro

Oficio G-1965, respuesta a PQR Peticion por alto consumo injustificado en la
facturacion, presentado por Keisy Cuello Guerrero

Oficio G1963, respuesta a PQR Peticidon por suspension temporal del servicio,
presentado por Martin Martinez Chamorro.

Oficio G1954, respuesta a PQR Peticion por suspension temporal del servicio,
presentado por Paola Andera Casto O.

Oficio G2002, respuesta a PQR respuesta a peticion por pago diferido, revision por
rotura, presentado por Normisa Torres Florez.

Oficio G2006, respuesta peticion solicitud de conexion servicio de agua potable,
presentado por Mauleidis Fernandez Flores.

Oficio G2007, respuesta peticion solicitud de instalacion del servicio de agua
potable para la comunidad del barrio Vista Hermosa, presentada por Maritza
Cantillo Pareja.




Oficio G1987, respuesta a peticion por suspension temporal del servicio,
presentada por Rosa Ocho Teheran

PETICIONES GENERALES PRESENTADAS POR LA CIUDADANIA Y LOS ENTES DE
CONTROL BIMESTRE JULIO Y AGOSTO 2023.

Oficio G1940, Contestacion de Tutela por presunta vulneracion del Derecho de
Peticion, Juzgado Primero Promiscuo Municipal del Carmen de Bolivar, accionante
Rosa Elvira De La Espriella M.
Oficio G1941, dirigido a TATIANA ROMERO LUNA Subcontralora Departamental y
RICHARD VILLAFANE ORTEGA P.U Participacion Ciudadana CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR, con la ref: Denuncia 2023-000208 y asunto:
Respuestas a las observaciones del informe preliminar Denuncia 2023-000208.
Oficio G1971, dirigido a la Dra. Ulver Maria Trivifio Hermida
o Superintendente delegado para la Proteccion al Usuario y la Gestion en
Territorio, con asunto: Respuesta Radicado 20238002615211 y referencia:
respuesta al acto administrativo de traslado dentro de la actuacion
administrativa del proceso por silencio administrativo positivo adelantada
mediante radicado 20208200028102 del 2020-01-07 y expediente no.
2020820390101464E

Oficio 1993, dirigido a la Dra. Ulver Maria Trivifio Hermida

Superintendente delegado para la Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio,
con asunto: Respuesta Radicado 20215292936232 y referencia: respuesta al acto
administrativo de traslado dentro de la actuacion administrativa del proceso por
silencio administrativo positivo adelantada mediante radicado 20215292936232 del
2021-04-10 y expediente no. 2021800420110455E

Oficio G-1985-2023 dirigido a TATIANA MARGARITA ROMERO LUNA
Subcontralor Departamental y a JOSE E. DE ARCO OBESO Profesional
Universitario Area de Participacion Ciudadana. Contraloria Departamental de
Bolivar. REF: Actuacion Especial de Fiscalizacion AEF Rad: 2023-000208 y
asunto: Envio de Plan de Mejoramiento, se proyecté dicho plan

Oficio 1974 mediante se presenta excusas al concejo municipal del EI Carmen de
Bolivar por no poder asistir a la sesién programada para el dia 16 de agosto

Oficio G1980, dirigido al Concejo Municipal mediante se presenta excusas al
concejo municipal del EI Carmen de Bolivar por no poder asistir a la sesion
programada para el dia 24 de agosto.

Oficio G2000, dirigido al Concejo Municipal mediante se presenta excusas al
Concejo Municipal del EI Carmen de Bolivar por no poder asistir a la sesion
programada para el dia 30 de agosto

Oficio G1992, solicitud de cadena de custodia en grabacion video que pueda ser
utilizado como prueba en futuro proceso, presentado por Galo Arturo Torres.




9. AREA DE SISTEMAS

La dependencia de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento éptimo del
hardware y software que conforman la infraestructura tecnoldgica de la empresa, asi
como de llevar la planificaciéon, disefio, desarrollo y actualizacion de la plataforma de la
empresa, administracion de la operacion del software SOLIN y seguimiento a la
implementacién del mismo.

Para el Cuarto bimestre del afio en curso se logré cumplir con el 65,8% de avance del
plan de accion 2023, desarrollando las siguientes acciones programadas.




CONCLUSIONES

Para el cuarto bimestre del afio vigencia 2023, se tuvo un incremento del 10% en
comparacion al mes anterior para un total del 59%

El area con el porcentaje continua siendo el area técnica el cual fue del 49.6%,
teniendo en cuenta que esta area continua trabajando en mejorar el porcentaje de
ejecuciéon por medio de mesas de trabajos con el area.

El area comercial no envi6 informe para este bimestre por lo cual se mantiene con
el mismo porcentaje del bimestre anterior del 51.3%

Se sugiere un mayor compromiso con el diligenciamiento del seguimiento de los
planes de accion de aquellas dependencias o areas donde la informacién no es
entregada a tiempo, ya que podria generarse un riego por el no reporte a tiempo
de la informacion, se solicita tomar los correctivos necesarios para minimizar esta
situacion

entregar las actividades realizadas en el tiempo establecido, los 10 primeros dias
del mes siguiente.
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